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Wstep

4K4You Sp. z 0.0 prowadzi Gabinet Psychoterapii, ktérego pacjentami sg zaréwno
dorosli oraz dzieci i mtodziez. W Gabinecie prowadzone sg zaréwno spotkania indywidualne i
grupowe. Dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie jest fundamentalng
zasada, ktdérag kierujg sie pracownicy Gabinetu w Putawach w swojej codziennej pracy.
Standardy ochrony matoletnich stanowig baze do budowania bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska dla dzieci, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich potrzeb i praw. Okreslajg
procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w
sytuacji, gdy do krzywdzenia doszto — okreslajg zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw
poprzez skuteczng i efektywng pomoc dziecku. Standardy zakfadajg, iz kazdy pracownik,
praktykant, wolontariusz oraz stazysta ma obowigzek traktowaé dziecko z szacunkiem oraz z
uwzglednieniem jego potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy
przemocy. Realizujgc powierzone zadania pomocy psychologicznej pracownicy majg dziata¢
w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa, posiadanego wyksztatcenia, kompetencji oraz
zasad Kodeksu Etyki Psychologa.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy.

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

5. Konwencja o prawach dziecka.

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia
2016rr.

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



Rozdziat 1.
Podstawowe terminy uzywane w dokumencie

Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowe zlecenie 4K4You
Sp. z 0.0 w Putawach (w tym takze zleceniobiorca, wykonawca, wolontariusz, stazysta i
praktykant).

Matoletni/ dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, opiekun prawny, rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica/ opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

Dane osobowe matoletniego/dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka, zgodnie z zasadami RODO.

Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych oséb wspdlnie
zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegélnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godno$é, nietykalnos¢ cielesng,
wolnosé, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka, w tym takie jego
zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

- przemoc fizyczna — wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujgce
urazy na jego ciele, np. bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, uszkodzenie
ciata, zadawanie bdlu. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m.in. ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu;

- przemoc emocjonalna/psychiczna — intencjonalne, niezawierajgce aktow przemocy
fizycznej zachowania, jak np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, ponizanie, izolowanie,
upokarzanie i o$mieszanie matoletniego, emocjonalne odrzucenie, nieustanna krytyka,
wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych oraz manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on
w stanie sprostac;



- przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
starszg lub wykorzystujgcy przewage; wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z
kontaktem fizycznym (np. wspdtzycie z matoletnim, inne czynnosci seksualne) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm, narazenie dziecka na bycie $wiadkiem aktéw
ptciowych);

- przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
matoletniego i zaspokojenia jego potrzeb, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom, opiekunom dziecka;

- zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych,
takich jak: odpowiednie odzywianie, ubieranie, dbanie o zdrowie i edukacje; jak i
emocjonalnych, m.in. poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski;

- przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) — ma miejsce, gdy dziecko doswiadcza
réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych).
Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a
ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.

Rozdziat 2.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw w 4K4You Sp. z 0.0 w Putawach

1. Kierownik placowki, przed zatrudnieniem pracownika, zobowigzana jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Osoba, przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw pracowniczych, przedktada
pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi.



4. Osoba, ktéra ubiega sie o zatrudnienie, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe] lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

5. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji
do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie sktada pracodawcy oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

7. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do,
zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

8. Informacje oraz oswiadczenia, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2-6, pracodawca utrwala w
formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczgcej osoby
zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng, jak réwniez wolontariusza, stazysty,
praktykanta.

9. Kierownik placéwki dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy cywilnoprawnej oraz wolontariusze, stazysci, praktykanci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich bezpieczne.

10. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania karnego
o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy
popetnione przeciwko dzieciom, nalezy niezwtocznie odsung¢ go od wszelkich form kontaktu
z dziec¢mi i przenie$é na stanowisko pracy, na ktérym kontakt ten nie wystepuje lub rozwazyé
zakoniczenie umowy z t3 osobag.



Rozdziat 3.

Zasady bezpiecznych relacji

3.1. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi a pracownikami
4K4You Sp. z 0.0. w Putawach

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw Gabinetu Psychoterapii, stazystdw, wolontariuszy, praktykantéw. Podstawowg
zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie.

2. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i dbanie
o to, by za kazdym razem reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka byty adekwatne
do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W dziataniach pracownicy stosujg obowigzujgce przepisy prawa, przepisy wewnetrzne
oraz wykorzystujg kompetencje zawodowe i zasady etyki zawodu psychologa.

4. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:
a) dbajg o bezpieczenstwo matoletnich przebywajgcych pod ich opieka,

b) traktuja matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig, zyczliwos$cig, wyrozumiatoscig i
godnoscig, uwzgledniajgc jego potrzeby, a zarazem ze stanowczoscig i konsekwencjg w
zakresie przestrzegania obowigzujgcych w Gabinecie i spoteczenstwie zasad postepowania,
norm moralnych oraz przepiséw prawa,

c) reagujg na zachowanie matoletniego w sposéb adekwatny do okolicznosci i jego
mozliwosci psychofizycznych, w tym dostosowujg formy komunikacji do matoletniego ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscia,

d) promujg zasady dobrego wychowania oraz dziatania majgce na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw, wyrazanie emocji w sposdb niekrzywdzgcy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych,

e) traktujg rowno wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢ oraz status spoteczny, kulturowy, etniczny, religijny i Swiatopoglad,

f) uwzgledniajg zasade poszanowania intymnosci matoletniego.



5. Pracownikom nie wolno dotykac¢ dziecka w sposéb, ktéry maégtby zostaé nieprawidtowo
interpretowany. Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny
sposéb nie mozna powstrzymacd go od zachowan autoagresywnych lub agresywnych.

6. Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowany i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Jesli w
odczuciu pracownika dziecko potrzebuje np. przytulenia, powinno mie¢ kazdorazowo
uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz jego zachowania wzgledem dziecka. Kontakt fizyczny z
dzieckiem nigdy nie moze byc¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z jakgkolwiek gratyfikacja
ani wynikac z relacji wiadzy.

7. Dopuszcza sie bezpieczny kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka, w celu zniwelowania napiecia, obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z
zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistniatej sytuacji.

8. W dyscyplinowaniu dziecka niedopuszczalne sg wszelkie formy dziatania majace na celu
upokorzenie, ponizenie, zawstydzanie oparte na wykorzystywaniu przewagi fizycznej
(agresja, stosowanie kar fizycznych, izolowanie) i/lub psychicznej (dominacja poprzez krzyk,
grozby, wzbudzanie poczucia winy, zastraszanie, naruszanie poczucia wifasnej wartosci,
lekcewazenie potrzeb psychicznych — bezpieczenistwa, przynaleznosci, mitosci).

9. Pracownicy zobowigzani sg do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywang pracg, ktére dotyczg matoletnich, oraz uzywania danych osobowych dziecka i
jego wizerunku wytacznie za zgodg rodzica/opiekuna, o ile przepisy szczegdlne nie
przewidujg inaczej.

10. Nalezy kazdorazowo zapewnié dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji,
moze o tym powiedzie¢ i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3.2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

1. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko nalezy wypracowac z udziatem dzieci i z
uwzglednieniem specyfiki miejsca, gdzie bedg stosowane oraz potrzeb dzieci w nim
przebywajgcych (zajecia grupowe w Gabinecie Psychoterapii 4K4You Sp. z 0.0.).

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinny okreslaé¢ w szczegdlnosci:
a) zasady komunikacji miedzy dzie¢mi,

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

c) sposoby rozwigzywania konfliktow,

d) zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni,



e) zasady réwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i
ekspresji.

3. Matoletni majg obowigzek przestrzegania obowigzujacych zasad i norm zachowania.
4. Dziecko powinno zgtasza¢ kazdg forme przemocy opiekunowi albo innej osobie dorostej.
5. Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

6. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy dzieémi bedzie aktualizowana stosownie do
potrzeb oraz na wniosek dzieci i z ich udziatem.

Rozdziat 4.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy podejmujg rozmowe z
rodzicami/ opiekunami, rozeznajgc sytuacje i przekazujgc informacje na temat dostepnej
oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

3. Wystepowanie pojedynczego objawu na ogét nie jest dowodem na to, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowad. Jesli jednak symptom
powtarza sie bgdz wystepuje kilka objawoéw jednoczesnie, prawdopodobienistwo, ze dziecko
jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegdlnie
uzasadnione, gdy objawom towarzyszg okre$lone zachowania rodzicéw lub opiekundw.

4. Przemoc wobec dzieci nie jest Scisle powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym
rodziny; moze zdarzyc¢ sie w kazdym srodowisku. Osoby, ktére krzywdzg dzieci, starajg sie to
ukry¢, zwtaszcza jesli zdajg sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwie. Takie
osoby zachowujg sie czesto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposdb.

5. Czes¢ osbéb krzywdzi dzieci, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwe
i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzgsanie
niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajg
swojego zachowania.



6. Zachowania dziecka, ktdre moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

a) wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami,

b) dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate,

c) wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz w
towarzystwie pozostatych oséb,

d) dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

e) dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

f) opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

g) strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj,
h) problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem,

i) moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem,

j) zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty,
k) powtarzajace sie lub przymusowe zachowania o charakterze seksualnym,

[) dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomosc¢ szczegotow zwigzanych z aktywnoscig seksualng),

m) przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze,

n) nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych,

o) samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

7. Objawy fizyczne na ciele dziecka, ktore moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

pregi na plecach, nogach i rekach, ztamania, wybicia palcéw, pekniecia skéry, strupy w
miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki, $lady po przypalaniu papierosem,
zasinienia na ciele, znaki odbitej dioni na ciele dziecka oraz objawy wykorzystania
seksualnego (cigza, ktora powstata u osoby ponizej 15. r.z., choroby przenoszone drogg
ptciowa, urazy genitaliow i odbytu dziecka, nawracajgce infekcje i stany zapalne okolic
intymnych).
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8. Zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktére warto zwréci¢ uwage:

a) ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnos¢ za ich powstanie osobie
trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem,

b) wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka,
c) nie reaguje na pfacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

d) jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia,

e) ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego ,kozta
ofiarnego”, obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,on mnie sprowokowat”),

f) ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania
wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedéw, oczekiwanie wykonywania zadan lub
podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie jest jeszcze gotowe),

g) stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne,

h) wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie
go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej),

i) nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne
z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji),

j) przejawia nadopiekuriczo$¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikow, kontroluje kazda
jego aktywnosé,

k) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem
oraz w komunikacji z dzieckiem,

[) jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie o
potrzeby dziecka,

m) naduzywa alkoholu i sSrodkéw psychoaktywnych,

n) stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny i domownikow.

9. Symptomy, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage wynikajgce z zaniedbania:

a) dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane (np.
pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach),

b) dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie posiada
zalecanych okulardw, nie otrzymuje zaleconych lekéw),
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c) dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody,
d) dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu,
e) dziecko nie otrzymuje regularnych positkdw, jest gtodne, kradnie jedzenie,

f) dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego, co
zagraza jego bezpieczenstwu.

g) dziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegdlnosci dziecko ponizej 7
roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby doroste;.

Rozdziat 5.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz zasady udzielenia wsparcia
matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia

1. Koniecznos¢ zgtoszenia przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka kierownikowi placéwki
Gabinetu Psychoterapii 4K4You Sp. z 0.0 zachodzi, gdy:

a) pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,
b) dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia,

c) inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenia dziecka, bez wzgledu na to czy mozna ustali¢
tozsamos¢ zgtaszajgcego.

2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowg oraz niezwtocznie poinformowaé o
tym kierownika placéwki.

3. W sytuacji zagrazajgcej zyciu lub zdrowiu dziecka nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w
szczegolnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka,
udzielenie niezbednej pomocy. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu (lub osoba wyznaczona przez kierownika placéwki) i
nastepnie wypetnia karte interwencji.

4. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
niezagrazajgce zyciu lub zdrowiu, bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu
0sOb odpowiedzialnych za interwencje, ktérzy inicjujg i podejmujg dalsze dziatania, o czym
poinformujg kierownika placowki.

5. Do udziatu w interwencji wyznacza sie specjalistow, w szczegdlnosci psychologdw, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.
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6. Interwencja w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego prowadzona jest przez
osoby zatrudnione w Gabinecie i obejmuje:

a) ustalenie stanu faktycznego sprawy/zdarzenia (wystuchanie dziecka w obecnosci
opiekuna, psychologa lub innej niekrzywdzacej osoby wskazanej przez dziecko, oraz innych
0s6b majgcych informacje o zdarzeniu) i udokumentowanie interwencji,

b) ustalenie os6b mogacych chronic i wspiera¢ dziecko,

c) stworzenie planu pomocy dziecku obejmujacego w szczegdlnosci podjecie dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczernstwa, w tym ewentualne podjecie decyzji o powiadomieniu
odpowiednich instytucji, czy objecie wsparciem psychologicznym dziecka i jego najblizszego
otoczenia.

7. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego (w tym
policji, prokuratury, sadu) nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia
dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewnetrznej opisanej w punkcie 6.
Zawiadomienia sktada pracownik - psycholog majacy bezposredni kontakt z dzieckiem lub
kierownik placéwki 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach.

8. Procedura ,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem procedury wewnetrznej. Osobami
odpowiedzialnymi za wszczecie procedury jest pracownik - psycholog. Oryginat formularza
,Niebieska Karta — A” przekazywany jest do wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego,
kserokopia Karty stanowi dokumentacje 4K4You Sp. z 0.0. w Pufawach.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji, ktérg zatgcza sie do teczki
dziecka. Rejestr kart interwencji prowadzi osoba odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standarddw ochrony matoletnich wyznaczona przez 4K4You Sp. z o.0.

10. W przypadku ujawnienia krzywdzenia wobec matoletniego, zostaje on objety pomoca
psychologiczng w tutejszej placdwce. W razie koniecznosci udzielenia specjalistycznego
wsparcia, matoletni kierowany jest do odpowiednich specjalistow. Powyisze dziatania
zostang udokumentowane w Karcie interwencji stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Standardow
ochrony matoletnich w 4K4You Sp. z o0.0.

11. Wszyscy pracownicy 4K4You Sp. z 0.0. i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdziat 6.
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich

w 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach

1. 4K4You sp. z 0.0. w Putawach, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka oraz ochrone danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pracownicy majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarzaja w ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych oraz zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, zaréwno w trakcie zatrudnienia, jak i po jego
ustaniu.

3. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane wytgcznie podmiotom i osobom
uprawnionym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Pracownicy sg zobowigzani do ochrony wizerunku matoletnich. Upublicznienie przez
pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie)
wymaga pisemne] zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

5. Pracownikom 4K4You Sp. z 0.0. nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie 4K4You Sp. z o0.0. bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. Niedopuszczalne jest
udostepnienie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Rozdziat 7.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw elektronicznych

1. Na terenie 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach nie ma ogdlnodostepnej sieci internetowe;j.
Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej w siedzibie jednostki.

2. Matoletni przynosza do jednostki telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wtasng odpowiedzialnos$¢, za zgodg rodzicow/opiekundow. 4K4You Sp. z 0.0. nie ponosi
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odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy tez kradziez sprzetu przynoszonego przez
matoletnich.

3. Za tresci, ktére dzieci ogladajg na witasnych nosnikach (np. telefon, tablet) odpowiadajg
rodzice i opiekunowie prawni.

4. Rodzice/opiekunowie majg obowigzek zapewni¢ matoletnim bezpieczny dostep do
Internetu oraz zabezpieczy¢ przed dostepem do tresci zagrazajacych prawidtowemu
rozwojowi.

5. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z rodzicami dziecka lub matoletnimi, w ramach
swoich czynnosci stuzbowych, poruszajg kwestie dotyczace bezpiecznego korzystania z
Internetu (bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc itp.)

6. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i
spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajgcych inne osoby.

Rozdziat 8.

Ocena i monitorowanie Standardow

1. Aktualizowanie Standardéw (na podstawie badania ankietowego — zatacznik nr 2) odbywa
sie w nie rzadziej niz raz na 2 lata lub w razie uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby, przez
osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow.

2. Monitorowanie przestrzegania Standardéw odbywa sie na biezgco przez kierownika
placowki i pracownikéw 4K4You Sp. z o0.0.

3. Kierownik placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje Standardéw ochrony
matoletnich, ktéra monitoruje realizacje Standarddéw, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach, prowadzac réwnocze$nie rejestr zgloszen i
proponowanych zmian.

4. Jesli zachodzi taka potrzeba, po przeprowadzeniu monitoringu standardéw, wprowadza
sie do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie Standardéw
Ochrony Matoletnich, dostosowujgc standardy do aktualnych potrzeb oraz obowigzujgcych
przepisow.
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Rozdziat 9.

Procedury koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Dokument Standardéw oraz jego wersja skrécona sg dostepne na stronie internetowej
4K4You Sp. z 0.0. i na tablicy ogtoszen przed Gabinetem Psychoterapii.

3. Kazdy pracownik 4K4You Sp. z o.0. tj. osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
oraz umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant, zobowigzany jest
do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich oraz stasowania sie do przyjetych w
nim zasad, co potwierdza o$wiadczeniem (zatgcznik nr 3 do Standardéw).

4. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw 4K4You Sp. z 0.0. do stosowania
niniejszych standardéw ochrony matoletnich jest kierownik placéwki, ktéra zapewnia
pracownikom dostep do odpowiednich materiatdbw w zakresie szeroko rozumianego
wsparcia i ochrony matoletnich.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich w 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach

KARTA INTERWENCII
Imie i nazwisko dziecka:



Interwencja prawna (wtasciwe zakreslié):

a) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b) wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

¢) inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Dane dotyczgce interwencji (nazwa i adres organu, do ktdrego zgtoszono interwencje) i data
interwenc;ji:

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli instytucja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicéw:

(data i podpisy osob przeprowadzajacych interwencje)
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Zatacznik nr 2 do Standarddw ochrony matoletnich w 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich — ankieta

l.p. Pytanie TAK NIE

Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony
matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony mafoletnich przez innego
pracownika?

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw ochrony matoletnich? (wpisz ponizej)

Uwagi/sugestie:
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Zatacznik nr 3 do Standarddw ochrony matoletnich w 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Ja NIZEJ POAPISANY/@ weeierieeeiiee ettt e e ettt e e e e te e e e ebe e e e tb e e e sebaeeeeesaeeeessteeeesaeee et nseeeennnes

(imie i nazwisko)

osSwiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg Standardéw ochrony matoletnich

obowigzujgcg w 4K4You Sp. z 0.0. w Putawach i zobowigzuje sie do stosowania przyjetych w
nim zasad.

(data i podpis)
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